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DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

GDPR ofera persoanelor fizice vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal urmatoarele
drepturi generale:

Dreptul de a fi informat

Dreptul de acces

Dreptul la rectificare

Dreptul de stergere

Dreptul de a restrictiona procesarea

Dreptul la portabilitatea datelor

Dreptul la obiectii

Drepturi legate de luarea de decizii automatizate si de profilare

NGO R~WNE

1. Ce este Dreptul de a fi informat?

Dreptul de a fi informat se refera la obligatia de a furniza “informatii corecte de procesare”, de obicei
printr-o notificare privind confidentialitatea. Acesta subliniaza nevoia de transparenta in ceea ce priveste
modul in care utilizati datele cu caracter personal.

2. Dreptul de acces

Conform GDPR orice persoana vizata poate solicita dreptul de acces la datele personale, in anumite
conditii. In mare aceste drepturi se regésesc si in prevederile legislatiei anterioare.

Astfel, potrivit Articolului 15: ”Dreptul de acces de catre persoana vizata”, pot fi solicitate
urmatoarele tipuri de informatii:

] care e scopul prelucrarii datelor personale?

= ce categorii de date cu caracter personal sunt in cauza;

" care sunt destinatarii carora le-au fost furnizate datele cu caracter personal,

" care este perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal;

. dreptul la rectificare, stergere, obiectie sau restrictie;

" dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

= in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice

informatii disponibile cu privire la originea lor.
3. Dreptul larectificare

Ce este dreptul larectificare?
Conform Articolului 16: ”Dreptul la rectificare” — "Persoana vizata are dreptul de a obtine de la

operator, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc.
Tindndu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana vizata are dreptul de a obtine



completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii
suplimentare.”

Cand pot fi rectificate datele personale?

Persoanele vizate au dreptul de a ne solicita rectificarea datelor personale, Tn cazul in care acestea
sunt inexacte sau incomplete si in special cand datele personale nu au fost colectate direct. Perioada de
timp alocata de regulament pentru rectificarea datelor este de maxim o luna, cu posibilitatea extinderii la
doua luni, in conditii speciale. In cazul in care nu se iau masuri ca réspuns la o cerere de rectificare,
trebuie sa ca persoana vizata sa fie informata de cauzele speciale existente siin cazul in care nu se
ajunge la o intelegere, trebuie sa stie ca are dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere si la o cale de atac.

4. Dreptul la stergere sau "Dreptul de a fi uitat”

Ce este dreptul la stergere?

Dreptul la stergerea datelor personale face parte din noile prevederi introduse de GDPR. Cunoscut in
special ca ,dreptul de a fi uitat”, acesta se bazeaza pe principiul de a garanta oricarui individ libertatea de
a face ce vrea cu datele sale personale, inclusiv de a le sterge, daca nu exista un motiv convingétor sau
special pentru continuarea procesarii si stocarii acestora.

Cand ni se poate solicita dreptul la stergere?

Conform Articolului 17, Alineatul 1: Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi
uitat”), persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter
personal, fara intarzieri nejustificate, iar noi ca operatori avem obligatia de a sterge datele cu caracter
personal, in cazul In care exista unul dintre motivele:

" datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate;
" persoana vizata isi retrage consim{amantul pe baza caruia are loc prelucrarea;

= persoana vizata se opune prelucrarii Tn temeiul articolului 21 alineatul (1) dreptul la opozitie
= exista neclaritati legate de legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal;

= datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine operatorului;

" datele cu caracter personal apartin unor copii, cu varsta sub 16 ani.

in Articolul 17, Alineatul 2 se ia in discutie cazul in care operatorul a facut publice datele cu
caracter personal si este obligat, Tn temeiul alineatului (1), sa le stearga. Ce trebuie sa facem in acest
caz? in functie de tehnologia disponibila si de costul implementarii, trebuie sa ludm "méasuri rezonabile”,
inclusiv masuri tehnice, pentru a informa toti procesatorii care prelucreaza datele cu caracter personal ca
persoana vizata a solicitat stergerea de catre acesti operatori a oricaror linkuri catre datele respective sau
a oricaror copii sau reproduceri ale acestor date cu caracter personal.

Trebuie sa mai retinem faptul ca dreptul la stergere nu asigura si o aplicare absoluta a ,dreptului de a
fi uitat®. Persoanele fizice au dreptul de a dispune cum doresc de datele cu caracter personal sterse, le
pot incredinta unui alt operator, le pot actualiza si pregati pentru alte tipuri de prelucrari.

Cand putem refuza sa dam curs unei cereri de stergere a datelor?

Situatiile in care prevederile de la Alineatele 1 si 2 nu se aplica sunt explicitate la Alineatul 3, unde se
considera ca situatii de exceptie cele in care prelucrarea este necesara pentru:

= exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;

" respectarea unei obligatii legale;

= motive de interes public in domeniul sanatatii publice (Articolul 9, Alineatul 2, Literele h si i si
Articolul 9, Alineatul 3);

= scopuri de arhivare in interes public, cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice
(Articolul 89, Alineatul 1);

= constatarea, exercitarea sau apararea unui drept n instanta.

5. Dreptul la restrictionare

Cand ni se poate solicita dreptul la restrictionarea prelucrarii?



Conform Articolului 18: Dreptul la restricfionarea prelucrarii, persoana vizata are dreptul de a
obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii intr-unul dintre cazurile:

= se contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ne permite ca operator sa verificam
exactitatea datelor in cauza;

= prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

= ca operatori nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
persoana vizata ni le solicitd pentru o actiune in instanta;

= persoana vizata s-a opus prelucrarii (Articolul 21, Alineatul 1) pentru intervalul de timp in care se

verifica daca drepturile noastre legitime ca operatori prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

Daca prelucrarea a fost restrictionata in temeiul Alineatului 1, astfel de date cu caracter personal
pot, cu exceptia stocarii, sa fie prelucrate numai cu consimtamantul persoanei vizate. De asemenea,
conform Alineatului 3, avem datoria ca o persoana vizata care a obtinut restrictionarea prelucrarii in
temeiul Alineatului 1, sa fie informata din timp, inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare.

6. Dreptul la portabilitatea datelor

Dreptul la portabilitatea datelor permite persoanelor sa obtina si sa reutilizeze datele lor personale n
scopuri proprii Tn cadrul diferitelor servicii. Acest drept permite mutarea, copierea sau transferul datele
personale cu usurinta de la un mediu IT la altul, intr-un mod sigur. Multe organizatii europene ofera deja
servicii de portabilitate a datelor, care permit persoanelor interesate sa vizualizeze, sa acceseze si sa
utilizeze datele personale de consum si tranzactii intr-un mod portabil si sigur. Mai mult, exista operatori
internationali care permit consumatorilor sa profite de aplicatii si servicii care pot utiliza aceste date
pentru a le gasi o afacere mai buna sau pentru a le ajuta sa-si inteleaga obiceiurile de cheltuieli.

Conform Articolului 20, persoana vizata are dreptul sa transmita date cu caracter personal altui
operator de date. Operatorul de date trebuie sa furnizeze persoanei vizate o copie a datelor cu caracter
personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat. Mai mult,
operatorul de date nu trebuie sa Tmpiedice transmiterea datelor cu caracter personal unui nou operator de
date.

Dreptul de portabilitate a datelor se aplica numai in cazul in care:

" datele sunt procesate prin mijloace automate;
= persoana vizata a dat consimtamantul pentru prelucrare;
= prelucrarea este necesara pentru a indeplini conditiile stipulate printr-un contract.

Ce trebuie sa facem pentru a asigura conformitatea cu acest drept? La solicitarea explicita a
persoanei vizate trebuie sa furnizam datele personale intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care
poate fi cititd Tn mod automatizat. Formatele deschise includ fisierele CSV. Prin intermediul unei masini
de citire se intelege ca informatiile sunt structurate astfel incat software-ul sé poaté extrage elemente
specifice ale datelor. Acest lucru permite altor organizatii sa utilizeze datele. Informatiile trebuie furnizate
gratuit.

Este posibil sa ni se solicite sa transmitem datele direct unei alte organizatii, daca acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic. Cu toate acestea, nu suntem obligati sa adoptam sau sa mentinem
sisteme de procesare care sunt compatibile din punct de vedere tehnic cu alte organizatii. Daca datele
personale se refera la mai multe persoane, trebuie sa verificam daca furnizarea informatiilor ar aduce
atingere drepturilor oricarei alte persoane.

In cat timp trebuie sa raspundem solicitarilor de portare? Avem la dispozitie, fara intarzieri
nejustificate, o perioada de o luna, de la primirea solicitarii. In cazul in care primim o cerere mai
complexa, care include si alte tipuri de solicitari, timpul de raspuns poate ajunge la doua luni. In cazul in
care, din diferite motive, nu putem sa furnizam un raspuns la o cerere, trebuie sa explicam solicitantului
ca are dreptul de a se plange autoritatii de supraveghere si de a deschide o cale de atac, fara intarzieri
nejustificate si cel mult intr-o luna.



7. Dreptul de a ridica obiectii

Unul dintre principalele drepturi ale persoanei vizate, stipulate de GDPR este dreptul la obiectii sau
de a se opune anumitor tipuri de prelucrari.

Care sunt aceste tipuri de prelucrari ale persoanelor vizate? Conform Articolului 21 persoana
vizata are dreptul de a se opune la:

" prelucrarea datelor personale in scopuri de marketing direct;
" prelucrarea datelor pentru realizarea de profiluri;

" prelucrarea datelor prin mijloace automate;

. prelucrarea in scopuri stiintifice sau istorice.

Situatiile de exceptie care anuleaza dreptul la obiectii al persoanelor vizate apar atunci cand, in
calitatea de operator de date personale, putem sa demonstram ca exista motive legitime convingatoare
pentru sustinerea prelucrarii, care depasesc interesele, drepturile si libertatile persoanei vizate. Alte
situatii de exceptie sunt motivate de stabilirea, exercitarea sau apararea unor revendicari legale sau in
situatiile n care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini de interes public.

Haideti sa discutam putin cateva dintre aceste situatii de exceptie.

Daca scopul primar al procesarii datelor personale este de natura legala sau in interesul
legitim al organizatiei noastre — in momentul in care primim vreo obiectie legata de natura acestor
procesari, trebuie sa incetam prelucrarea datelor respective numai daca nu putem demonstra cu claritate
ca prelucrarea se face pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale. Toate acestea
trebuie explicate clar si concis persoanei vizate care a ridica vreo obiectie.

Daca facem procesarea de date personale in scop de marketing direct, trebuie sa incetam
orice operatiune de prelucrare de indata ce primim o obiectie. n aceste situatii nu exista exceptii sau
motive de refuz pentru luarea in considerare a unei obiectii. Trebuie sa raspundem obiectiilor impotriva
procesarii in scopuri de marketing direct cat mai rapid si in mod gratuit. Chiar daca in anumite
circumstante a exist un consimtamant initial pentru prelucrarea datelor, ridicarea unei obiectii explicite
pentru interzicerea prelucrarii datelor personale in scopuri de marketing direct trebuie acceptata fara
intarziere si comunicata persoanei vizate "in mod clar si separat de orice alta informatie”. Toate aceste
conditii trebuie stipulate de la bun Tnceput, chiar prin contractual de confidentialitate.

Daca procesam date personale in scopuri legate de cercetare stiintifica sau istorica, sau in
scopuri statistice, persoanele fizice trebuie sa aiba “motive legate de situatia lor particulard” pentru a-si
exercita dreptul de a se opune prelucrarii in scopuri de cercetare. Daca scopul principal al proiectului de
cercetare este legat in mod direct de indeplinirea unei sarcini de interes public, nu suntem obligati s& ne
conformam unei obiectii fata de prelucrarea datelor. Evident ca aceasta situatie si motivarea clara si
precisa a naturii cercetarii trebuie comunicate in cel mai scurt timp persoanei vizate care s-a opus

prelucrarii.

8. Drepturi legate de luarea automata a deciziilor si profilare

lata o categorie speciala de drepturi, prezenta in legislatia anterioara dar mult mai bine explicitata
prin noul Regulament GDPR, care ofera persoanelor fizice garantii impotriva riscului ca o decizie
potential ddunatoare sa fie luata fara interventia omului.

Ce avem de facut pentru asigurarea conformitatii cu acest drept? Nu trebuie decat sa identificam
daca oricare dintre operatiunile noastre de procesare include un proces automat de luare a deciziilor si,
bineinteles, trebuie sa ne actualizam procedurile, pentru a raspunde cerintelor GDPR.

Cand se aplica acest drept? Conform Articolului 22, persoanele fizice au dreptul de a nu face
obiectul unei decizii atunci cand aceasta se bazeaza pe prelucrarea automata si poate produce un efect
juridic sau un efect semnificativ similar asupra individului.



Dreptul se aplica tuturor deciziilor automate? Nu. Dreptul nu se aplica in cazul in care decizia:
este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre dvs. si persoana fizica;
este autorizata prin lege (de exemplu, in scopuri de frauda sau prevenirea evaziunii fiscale)
pe baza consimtamantului explicit. (Articolul 9, Alineatul (2));
atunci cand o decizie nu are un efect legal sau similar semnificativ asupra unei persoane.

Ce reprezinta profilarea, in viziunea GDPR?
GDPR defineste profilarea ca orice forma de procesare automata destinata sa evalueze anumite

aspecte personale ale unei persoane, in special pentru a le analiza sau a prezice:

performanta la locul de muncs;
situatia economica;
starea de sanatate;
preferintele personale;
fiabilitatea;
comportamentul;
locatia
deplasarile.
La prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de realizare a unui profil, trebuie sa ne

asiguram ca exista garantii adecvate si sa respectam o serie de proceduri:

Trebuie mai intai sa ne asiguram ca procesarea este corecta si transparenta prin furnizarea de
informatii semnificative despre logica implicata, precum si despre semnificatia si consecintele avute in
vedere;

De preferat sa folosim procedurile matematice sau statistice adecvate pentru profilare;

Se recomanda implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate care sa ne permita
remedierea erorilor si minimizarea riscului de eroare;

Trebuie sa asiguram datele personale intr-o maniera proportionala cu riscul pentru interesele si
drepturile individului si sa prevenim efectele discriminatorii.



